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Già in era pre-COVID-19

Rischi psicosociali e stress nei luoghi di lavoro

I rischi psicosociali e lo stress lavoro-correlato rappresentano una delle sfide

principali con cui è necessario confrontarsi nel campo della salute e della

sicurezza sul lavoro in quanto hanno considerevoli ripercussioni sulla salute delle

singole persone, ma anche su quella delle imprese e delle economie nazionali.

Lo stress lavoro-correlato sta assumendo grande rilevanza in Europa in quanto:

✓ può interessare potenzialmente qualunque lavoratore impegnato in qualsiasi

luogo di lavoro, indipendentemente dalle dimensioni dell’azienda, del settore di

attività o della tipologia del contratto o del rapporto di lavoro;

✓ è il secondo problema di salute legato al lavoro dopo i disturbi muscolo-

scheletrici

https://osha.europa.eu/it/themes/psychosocial-risks-and-stress

https://www.inail.it/cs/internet/docs/all_opuscolo_stress_lavoro_correlato.pdf

https://osha.europa.eu/it/themes/psychosocial-risks-and-stress
https://www.inail.it/cs/internet/docs/all_opuscolo_stress_lavoro_correlato.pdf




5.837 results

7.469 results

9.027 results

Covid19 depression

Covid19 anxiety

Covid19 stress

In era COVID – L’impatto su depressione, ansia e stress



DATI EPIDEMIOLOGICI 



- 5683 data sources  48 met inclusion criteria

- COVID-19 impact indicators (human mobility and daily SARS-Cov-2 

infection) associated with increased prevalence of major depressive 

disorder and anxiety disorder

- Female for major depressive disorder and anxiety disorder

- Younger age group for major depressive disorder

- +53,2 mln cases of major depressive disorders

- +76,2 mln cases of anxiety disorders

- Major depressive disorders caused 49,4 mln DALYs

- Anxiety disorders caused 44,5 mln DALYs





RESULTS within HW workers (versus general public)
- 48% pathological level of stress (GP 33.3% ***)
- 38,2% anxiety (GP 25.5% ***)
- 41,5% depression (GP 35.9% ***)
- 18,7% at risk of PTSD (GP 13.9% *) (intrusion, iperarousal)
- 71,5% bad sleepers (GP 57.6% ***)
- 38,2% high emotional exhaustion
- 39,8% high depersonalization
- 48% low personal accomplishment

RESULTS within CHW workers (versus non covid workers)
- 57,1% pathological level of stress
- 46,9% anxiety
- 51% depression
- 22,4% at risk of PTSD
- 71,4% bad sleepers (*) (habitual sleep efficiency)
- 57,1% high emotional exhaustion (**)
- 49% high depersonalization
- 42,9% low personal accomplishment (*)



RESULTS within HW workers 
- Female gender for stress, anxiety, PTSD, sleep disturbance, burnout
- Higher age for sleep disturbances
- CHW for PTSD (intrusion), emotional exhaustion

RESULTS within CHW workers 
- Female gender for anxiety
- Higher age for sleep disturbances (use of medication)
- Time spend with C-patients for sleep disturbance

RISK FACTORS



FATTORI DI RISCHIO E MISURE DI

PREVENZIONE E PROTEZIONE 

IN EMERGENZA COVID:

UNA FOTOGRAFIA ORIENTATIVA 

NON ESAUSTIVA  



FATTORI DI RISCHIO LEGATI ALL’EMERGENZA COVID-19 
ALCUNI ESEMPI NON ESAUSTIVI

Fattori di rischio Condizioni di rischio stress lavorativo

Rischi per la salute Rischio biologico trasversale da COVID-19 (Classificato in Gruppo3  per Direttiva UE 2020/739 03/06/20)

Carico e ritmo lavorativo

Alcuni settori lavorativi in sovraccarico (settore sanitario, settori di emergenza-urgenza, settori di 

produzione e distribuzione di generi di prima necessità, settori medicali > es. produzione  medical-

device, ecc.)

Alcuni settori lavorativi  che hanno dovuto cessare/rallentare l’attività soprattutto nei lock-down

(manifatturiero,HORECA,turismo, ecc.)

Orario di lavoro
Orari di lavoro gravosi  con numerosi turni notturni,  salti di riposo, ecc. (HW, CHW)

Attività su turni in aree diverse (turni  di guardia nelle UO di appartenenza Covid free ed in UO Covid +)

Organizzazione del lavoro

Modifica organizzativa del lavoro con  anche conversioni/riconversioni organizzative/produttive 

Attività obbligata in remoto  con in alcuni casi  technostress (sindrome da iperconnessione)

Durante le fasi critiche della pandemia temporanea carenza di risorse umane in settori lavorativi critici 

con  infezione sintomatica/asintomatica da COVID-19 ed obbligo di periodo quarantenario.

Ricorso alla cassa integrazione / ferie obbligate, ecc.

Rapporti interpersonali sul 

lavoro

In alcuni casi clima organizzativo peggiorato e tensioni relazionali 

Scarso supporto da parte dei superiori e/o dei colleghi

Interfaccia casa-lavoro

Difficile  interfaccia casa-lavoro soprattutto per le lavoratrici

Operatori  conviventi con soggetti a rischio / con comorbidità per il  COVID-19 (anziani, soggetti con 

patologie croniche degenerative)  sono stati costretti durante le prime fasi di malattia a trasferirsi 

temporaneamente  in altri alloggi lontano da casa

Riduzione dei rapporti sociali 



MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE  DELLO STRESS L-C  IN EMERGENZA COVID

✓ Lavoro agile / ibrido con introduzione dello smart working e dell’alternanza fra periodi di lavoro all’interno ed all’esterno del

luogo di lavoro, recentemente codificato dal "Protocollo Nazionale sul lavoro in modalità agile" nel settore privato (07/12/2021)1

Nella prima parte del 2020 oltre il 14 per cento dei lavoratori del settore privato non agricolo ha svolto la prestazione lavorativa da

remoto; un anno prima la percentuale era inferiore all’1,5 per cento. L’incremento ha interessato soprattutto le donne, i lavoratori

delle imprese di maggiori dimensioni e dei settori le cui mansioni più si prestano a essere svolte a distanza.

✓ Nel settore SANITARIO potenziamento della telemedicina, gestione degli appuntamenti da remoto (App. ZeroCoda), ecc.

✓ Misure di contrasto e contenimento della diffusione del virus SARS-CoV-2 / COVID-19 negli ambienti di lavoro2

✓ Obbligo vaccinale per alcune categorie di lavoratori (sanità, scuola, militari, forze di polizia e soccorso pubblico), green pass per

l’accesso ai luoghi di lavoro3;

✓ Durante l’emergenza COVID tutela dei lavoratori “particolarmente fragili” (Legge 104/92 art.3 comma 3, in condizioni di rischio

derivanti da immunodepressione o da esiti da patologie oncologiche o dallo svolgimento di relative terapie salvavita) ai sensi

dell’art.26 DL 17/03/2020 . In questo caso il periodo di malattia (per quarantena o per assenza dal lavoro) è equiparato al periodo di

ricovero ospedaliero senza rientrare nel periodo di comporto4

✓ Congedo straordinario in relazione all’emergenza COVID nell’assistenza ai figli in caso di sospensione attività didattica5

1https://i2.res.24o.it/pdf2010/Editrice/ILSOLE24ORE/ILSOLE24ORE/Online/_Oggetti_Embedded/Documenti/2021/12/07/PROTOCOLLO-NAZIONALE-

LAVORO-AGILE-7-12-21.pdf
2 https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/Aggiornamento-Protocollo-generale-COVID-6-aprile-2021.pdf
3 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/11/26/21G00211/sg
4 https://www.inps.it/news/covid-19-tutele-lavoratori-fragili-prorogate-al-31-dicembre-2021
5 https://www.inps.it/CircolariZIP/Circolare%20numero%202%20del%2012-01-2021.pdf

https://i2.res.24o.it/pdf2010/Editrice/ILSOLE24ORE/ILSOLE24ORE/Online/_Oggetti_Embedded/Documenti/2021/12/07/PROTOCOLLO-NAZIONALE-LAVORO-AGILE-7-12-21.pdf
https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/Aggiornamento-Protocollo-generale-COVID-6-aprile-2021.pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/11/26/21G00211/sg
https://www.inps.it/news/covid-19-tutele-lavoratori-fragili-prorogate-al-31-dicembre-2021
https://www.inps.it/CircolariZIP/Circolare%20numero%202%20del%2012-01-2021.pdf




PIANO REGIONALE DELLA PREVENZIONE 

REGIONALE  2021-2025  

PROGRAMMI PREDEFINITI

PP08 - Prevenzione del rischio cancerogeno professionale, delle 

patologie professionali dell’apparato muscolo-scheletrico e del 

rischio stress correlato al lavoro
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